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IMAGINING THE FUTURE… 
               

                 
 
 
 
 
Marion County Animal Services 
5701 SE 66th Street 
Ocala, Florida 34480 
Phone: 352‐671‐8700 
Animal Control: 352‐671‐8727 
Fax: 352‐671‐8717 
 
Website:  www.marioncountyfl.org/animal.htm   

 
 



Marion County Animal Services Strategic Plan 2018-2022 

  3

 
 

Table of Contents 
 
Table of Contents ..................................................................................................  3 
Executive Summary ...............................................................................................  4 
Introduction ...........................................................................................................5 
Key Requirements for Animal Shelters ..................................................................5 
Modern Animal Shelter Characteristics .................................................................6 
Favorable Impact of Good Shelter Design on Operations ......................................6 
Who We Are ...........................................................................................................7 
Organizational Chart ..............................................................................................8 
Mission, Vision, Goals ............................................................................................9 
Service to the Community ................................................................................... 10 
SWOT Analysis .................................................................................................... 12 
SWOT Explanation............................................................................................... 13 
Implementation Program .................................................................................... 13 
The Proposal ....................................................................................................... 15 
Preliminary Budget ............................................................................................. 16 
Ways to Get There .............................................................................................. 16 
The Benefits ........................................................................................................ 17 
Alternatives ......................................................................................................... 18 
Strategic Goals .................................................................................................... 19 
Did You Know? .................................................................................................... 22 
Financial Management, Performance Measures, Benchmarks ........................... 23 
Florida Benchmarking Consortium ...................................................................... 25 
Appendices.......................................................................................................... 26 
   



Marion County Animal Services Strategic Plan 2018-2022 

  4

 

 

Executive Summary 
I am pleased to present the 5 year Strategic Plan for Animal Services, spanning 
years 2018 – 2022.  

 
From dangerous dogs to lost kittens, from neglected horses to devoted staff and volunteers, Marion 
County Animal Services  (MCAS) provides a wide  range of  services  to  the  citizens and animals of 
Marion  County.  The  department  is  responsible  for  the  enforcement,  housing,  humane  care, 
redemption,  and  adoption  of  unwanted,  abandoned,  and  stray  domestic  animals  and  livestock. 
MCAS consists of the Animal Center, which houses both the animal control and sheltering operations 
as well as the Neuter Commuter, a mobile surgical unit. A dedicated staff of 46 serves all 1,652 sq. 
miles of Marion County that is home to almost 350,000 citizens and 171,820 cats and dogs. And of 
course, we are the Horse Capital of the World!  Staff functions include animal control enforcement, 
compliance  and  humane  care,  customer  relations,  veterinarian  care,  accounting  and  program 
coordination, adoptions and redemptions.  
 
MCAS takes a proactive approach to animal control, offering an affordable option to the community 
to help stop animal overpopulation and reduce unwanted pets and euthanasia. MCAS’ successful 
adoption program makes it possible for citizens to find a lifelong friend. Citizens can take advantage 
of low‐cost spay and neuter surgeries, rabies vaccines, county licenses, and microchips at the Animal 
Center, as well as through the Neuter Commuter. The department gives back to the community by 
offering training to future veterinarians and veterinary technician students.  
 
The Animal Center serves as a “one stop shop” for animal services, and is open Tuesday – Saturday, 
to better accommodate citizens and their work schedules. To improve customer service and safety, 
MCAS expanded and divided the Animal Center lobby into three separate intake, outtake and waiting 
areas.  It  also  constructed  an  additional  adoption  kennel  and dangerous dog  kennel.  The  facility 
provides a friendly environment for citizens to look for lost pets, relinquish unwanted pets, or adopt 
a new companion. 
 
Animal Control staff members are trained professionals, tasked with the enforcement of local and 
state laws relating to animals.  Officers and compliance officials respond to over 20,000 complaints 
yearly involving animal control and care issues. Some of the complaints involve cruelty, dangerous 
dog investigations, aggressive attacks, stray animals, and nuisance pets.  
 
MCAS  leaders  believe  that  through  community  outreach  they  can  increase  participation  and 
awareness of animal  care and  regulations. Through media partnerships,  informational materials, 
Facebook, our website, and citizen outreach, MCAS promotes responsible pet ownership and care. 
MCAS  has  a  successful  volunteer  program  that  ensures  animals  receive  socialization  and  basic 
training. 

Deborah Horvath 
Director of Animal Services 
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INTRODUCTION 
 
“Taking a long‐term view doesn’t require brilliance, but it does require dedication.” – Bill Gates 
 
Strategic Planning is critical for organizations that want to thrive, not just survive.  It’s like a road map 
showing you where to go, what turn to make to adjust, when to stop and re‐evaluate.   Strategic 
Planning cannot predict the future.  The environment continues to change daily, and we’ll know more 
tomorrow than we did today.  We need to know: 
 
WHERE WE ARE NOW       >>>>>>>>>      WHERE WE WANT TO BE 
            STRATEGY 
 
The process can seem  long and tedious.   But there are many benefits to this process and,  if done 
correctly, we can achieve both direct and indirect benefits.  It helps staff to focus on priorities and 
work together to succeed.  We have unique issues at Animal Services.  We have to tailor our needs 
to our planning process.   
 
It is my job, as the leader of Animal Services, to champion dreams for our organizations future.  By 
organizing “hope,” our strategic plan can make Animal Services’ hopes reasonable.  We need a Hero. 
 
I’m committed.  My staff is committed.  Please help us achieve our goals.       
 
 

Key Requirements for Animal Shelters 
 

Animal housing 

 Adoptions, Intake and Surrender areas 
Animal Control 

 Animal drop‐off areas  
Public areas 

 Training & Education 

 Waiting areas 
Spay‐Neuter Surgery 
Animal support areas 

 Animal assessment 

 Behavior modification 
Facility infrastructure 

 Air quality, plumbing, electrical, acoustics & materials 
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Modern Animal Shelter Characteristics 
 

 Friendly environment vs. jail‐like 

 Easier to clean and disinfect vs. difficult and time consuming to clean and 
maintain 

 Odor controlled vs. smelly environments 

 Acoustic controls vs. deafening noise 

 Visible and accessible vs. hidden away 

 Climate controlled vs. inadequate ventilation 

 Source of information on responsible pet ownership vs. wholesale disposal of 
animals 

 Reflects professionalism vs. disrespect for work and workers 
 
 
 
 

Favorable Impact of Good Shelter Design on 
Operations 

 

 Healthier animals 

 Increase in adoptions 

 Lower euthanasia rate 

 Better community relations 

 Greater utilization of service 

 More outreach programs 

 Lower maintenance costs 

 Lower incident and accident rates 

 Increased staff efficiency 

 Improved staff morale 

 More volunteers 
 
 
 
There are many publications on Standards of Care in Animal Shelters and design recommendations 
published by  the Association of  Shelter Veterinarians, The Humane  Society of  the United  States 
(HSUS), and the ASPCA. 
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Who We Are… 

 

Animal Services Front Desk, Vet Techs, Support Staff and Veterinarians 

 

 

 

Animal Control Officers, Compliance Officials and Dispatch 
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Organizational Chart 
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Mission 

To improve the quality of life for Marion County citizens and their pets, to protect public safety, and 
provide quality customer service through professional operations and resource stewardship. 

 

Vision 

Marion County Animal Services’ vision  is to contribute to the community by offering  its residents 
multiple solutions to pet ownership issues whether due to economic difficulties or common control 
and care concerns. To enhance the local quality of life and public safety through enforcement of state 
and local mandated laws regarding animals. 

 

Goals and Objectives 

- To Empower Marion for Success in all we do 

- To serve our citizens with the best possible customer service 

- To stress our guiding principles to all staff of the genuine dedication to serve, to be good 

stewards of the County resources, and to maintain a professional image through uniformity 

in dress, response, and communication 

- To emphasize continually to all staff our Core Values of Humbleness, Respect, Commitment, 

Integrity, Accountability, and Discipline 

- To continue fair and consistent enforcement practices 

- To continue to decrease the number of stray, abandoned, and unwanted animals in our 

community through our spay/neuter programs 

- To reduce euthanasia 

- To expand our volunteer programs 

- To continue positive relationships with the media 

- To work towards purchasing the proper supplies to maintain Shocker Park 

- To build a larger facility to prepare for the future growth of our community 
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Service to the Community 
 

ANIMAL CENTER   
 
In accordance with federal, state and local mandates, MCAS 
provides the following: 

 
‐ Housing for stray and unwanted domestic animals 
‐ Housing for stray livestock 
‐ Quarantining and observation of animals impounded for 

bite offenses 
‐ Rabies vaccination at a reasonable cost to the public 
‐ Microchips for all animals redeemed, adopted, sterilized 

and for the public 
‐ Euthanizing of sick, diseased, feral and dangerous animals  
‐ Process animals for state rabies testing 
‐ Animal cruelty housing pending court litigation 
‐ Dangerous dog housing pending classification determination 
‐ Access for the public to retrieve their stray animals 
‐ Spaying and neutering of all animals adopted from the Animal Center 
‐ Licensing for pets 

 
Through the Animal Center, MCAS also provides the following programs and opportunities to better 
serve the community as well as increase awareness and participation:  
 

‐ Low‐cost spay and neuter services to reduce animal overpopulation  
‐ Partnerships with rescue groups to reduce euthanasia of senior and disabled animals  
‐ Educational partnerships with the UF Veterinary College, MTI and CFCC  

‐ Foster home program to reduce euthanasia of newborn and sick or 
injured animals needing rehabilitation 
‐ Adoption opportunities for friendly strays, unclaimed and 
relinquished animals  
‐ Volunteer program to encourage and maintain positive animal 
behavior  
‐ Partners with local and state agencies to provide a work site for court 
ordered community service  
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THE F.I.D.O. PROJECT 
Working  in  partnership  with  the  Marion  Correctional  Institution 
Work Camp, the Florida Inmates & Dog Obedience (F.I.D.O.) Project 
was born.  Our shelter staff work with the inmates to train our shelter 
dogs to become good canine citizens.  It helps our shelter dogs find 
homes  faster because of  the  training  they  receive, and  it  teaches 
inmates some life skills.     
 

PET FRIENDLY SHELTER 
As  part  of  the  county’s  emergency  response  plan, MCAS  provides  the 
following mandated functions during a declared emergency: 
‐ Provides Emergency Support Function 17 (Animal Protection and staffs 
the ESF 17 desk at the county emergency operations center. 
- Establishes and staffs the “Pet Friendly Shelter” which gives citizens and 
their pets safe housing if they are forced to evacuate their homes. 
 

NEUTER COMMUTER  
In addition to serving as an emergency mobile vet clinic, this bus posts at rotating locations around 
the county and provides the following services by appointment:  
 

‐ Low cost spay/neuter surgeries 
‐ County licensing 
‐ Rabies vaccinations 
‐ Microchip implants 

 

ENFORCEMENT   
MCAS Animal Control is responsible for enforcing county and state law pertaining to animals. MCAS 
staff members  take  calls  and  complaints  for  animal‐related  violations  of  state  laws  and  county 
ordinances. The dispatcher then alerts the animal control officers who respond to these calls that 
include: 

  
‐ Stray animals      ‐  Animal cruelties 
‐ Abandoned animals   ‐  Animal injuries    
‐ Confined animals   ‐  Dog and cat bites  
‐ Neglected animals   ‐  Nuisance complaints 
‐ Dangerous dogs  ‐  After‐hour emergencies  
   
 

COMPLIANCE 
When animals are found starving to death, or neighbors complain of hoarding, our two compliance 
officials go to work.  They investigated more than 900 cases last year.  They also investigate dog bites, 
dangerous dogs and aggressive attacks, along with abandonment and neglect.  They also work closely 
with Marion County Sheriff’s Office delivering warrants, and the State Attorney’s Office on arrests 
for animal cruelty. 
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“SWOT” Analysis 
 

  STRENGTHS  WEAKNESSES 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

A 

L 

 

 Animal knowledge, experience, compassion 

 Clean facility, lobby is welcoming 

 Outreach adoption events 

 Dedicated/committed cross‐trained staff 

 Positive media presence 

 Integrity, transparency, consistency  

 Neuter Commuter 

 Rabies vaccine clinic 

 Animal control services 

 Foster program 

 F.I.D.O. Project 

 Monthly Pack Walk 

 High demand for services 
 Volunteer Program 

 Staff retention/high turnover 

 No Program Coordinator 

 Little help from animal community 

 Limited outreach events 

 Limited budget/funding 

 Facility too small, old (not enough space) 

 Negative public perception/limited positive exposure 

 Lack of promotional items 

 Complaint driven 

 Need proper equipment (medical, maintenance) 

 Compassion fatigue/burn out 

 Not enough officers to increase response times 

 Low return to owner (RTO) rate 

 No room for volunteers to do clerical work 

 Very low pay for skilled employees 
 Almost no advancement opportunities 

  OPPORTUNITIES  THREATS 

 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

A 

L 

 

 Need more rescue groups including for 
livestock  

 More presentations to educate the public 

 More F.I.D.O. Project volunteers/donations 

 Increase donations/revenue 

 Expand foster program 

 Volunteer work (community involvement) 

 Regularly developing new partnerships 

 More outreach adoption events 

 More media/positive promotion (good 
stories) 

 New facility with room to grow 

 Strengthen relationships with 
Admin/Commissioners 

 More support from animal community 
 

 MTI cut Veterinarian Assistant program 

 Less people getting animals spayed/neutered 

 Community misconceptions/assumptions 

 Breeders (buying vs. adopting) 

 Another downturn in economy/budget cuts 

 Upset citizens/complaints 

 Social media 

 No financial growth/budget 

 Not viewed as an important department 

 “Kill” shelter perception 

 Not enough rescue groups/fosters 

 Loss of landfill and it’s use 
 No Program Coordinator to help with community 

education/negative social media 
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SWOT EXPLANATION 
 
 
 
A SWOT analysis was conducted at Marion County Animal Services  in March 2017.   Eleven senior 
staff members were involved.  Their combined years of animal experience at MCAS is more than 115 
years.  They, beyond anyone else, know and understand our Strengths and Opportunities.  They can 
also easily tell you our Weaknesses and Threats.  They live it every day. 
 
They know we offer great services and many varied programs.  They know we need more support 
from the community and positive media.  They also know we have outgrown our facility and could 
offer so much more to the community if only we had the space. 
 
With the downturn in the economy that we can’t seem to dig out of, and the cutbacks in the budget, 
we have  lost 7 key staff members over the past eight years.   The community has grown, and will 
continue to grow exponentially, with the Commission efforts to attract more large companies to the 
area. 
 
I asked all 11 participants what their Wildly Important Goal (WIG) would be (“The Four Disciplines of 
Execution”  ‐ 4DX).   They all  said a  larger  facility with all  the  things we need  to make  it  function 
properly, and with room for growth for the future. 
 
The following are the reasons a larger facility is needed, the ideas moving forward, the approximate 
budget, the benefits to the community, and alternative ideas. 
 
 

MAKING THE CASE 
 
Marion County Animal Services is out of space.  There is no more available parking for the public, the 
staff, workmen, deliveries, Vet and/or tech students, volunteers, or community service assistance – 
and certainly no more space for animals.  Customers sometimes have to park in driveways and on 
the lawn on busy Saturdays.  There is literally not enough parking for citizens or staff. 
 
As the human population of Marion County grows, so will the pet population.  It is estimated that 
85‐90% of households own a pet.  The American Medical Veterinary Association (AMVA) estimates 
there are approximately 200,000 dogs, cats and horses in Marion County.  In 10 years, that number 
will top 260,000 pets (does not include cows or other farm animals). 
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Currently, we have no space to keep exotics or pocket pets – like birds, turtles, hamsters, gerbils, etc.  
We try to adopt them out from cages on peoples’ desks.  Without adequate space more animals will 
have to be euthanized, and we’re trying to avoid that because we’ve made great progress bringing 
those numbers down. 
 
In 2008, Code Enforcement Officers became Animal Control Officers, and 20 employees were now 
being housed in a facility that hadn’t been built or prepared for them.  Although most Officers are 
out on the road, they still need a place to come for daily case updates and computer work, and the 
Coordinators,  Compliance  Officials,  and  Dispatch  staff  are  always  assigned  at  the  Center.   We 
currently have 6 staff members in one room.  
 
MCAS has no more available office space.  Every office and space is being used every day, including 
the conference room, for staff to write up reports on the days’ activities, or to take an on‐line class, 
or to respond to a public e‐mail.  Meetings, interviews, orientations, evaluations, training classes are 
difficult to book if someone else needs the room – which only holds 10 people and it’s our largest 
room. 
 
Two of our offices are across  from staff restrooms, and two of our offices are across  from public 
restrooms.  When restroom doors are opened, people sitting in the offices have a clear view right 
into them. 
 
Offices are not centrally located.  Some offices are on the other side of the building from each other.  
That wouldn’t be so bad if the staff in those offices were working in the same field – Animal Control 
vs.  the  Animal  Center.   We  need  a  quiet  area  for  the  Neuter  Commuter  and  Public  Surgery 
appointment‐setting desk.  The Directors office and Managers offices are very small and in areas that 
don’t allow for privacy, phone calls, and meetings. 
 
Cats are currently housed in 3 areas because there isn’t room in one area for all of them.  The cat 
cages are extremely old and the same replacements are no  longer sold.   We would have to start 
replacing them with what is currently sold and that could run about $75,000. 
 
There is no more storage space in the building.  We have reverted to putting up Rubbermaid storage 
sheds to house animal food, staff uniforms, officer equipment, and other items.  Neither the sheds, 
nor the items stored in them, last long in the hot summer sun. 
 
There is no space to assess an animals’ behavior, attitude with people or food, aggressiveness, or to 
work with it to determine if it could be adopted.  It is an industry standard to have an assessment 
area.  
  
It would also be wonderful to have a special spot to take pictures of our animals.  If you look on our 
website now, you see pictures taken inside, or outside, with people, without people.  A picture speaks 
1,000 words.  The right picture can bring in the right person to adopt!  Photographs of animals save 
lives.   They get people  in the door.   These pictures are seen nationwide with all the websites our 
animals are featured on. 
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With  the closing of  the  landfill, bid  requests are already being sent out  to cremation businesses.  
Currently, we take animals over to the landfill whenever we want, with notice of course.  That will 
change because the bid request states animal pickup twice a week.  We will need a concrete space 
to maintain a large walk‐in freezer.  
 
And most importantly, our surgery room, where we perform 3,500‐4,000 spays and neuters every 
year, is the size of a closet.  It literally was a closet they converted into a surgical “suite”.  It is outdated 
and difficult  for staff  to move around  in efficiently.   For safety reasons  this needs to be an open 
setting with clear views.   
 
We are trying to maintain a certain quality of life for these animals.  This is our mission. 
 
 

THE PROPOSAL 
 
The County already owns the 40 acres at Shocker Field.   We keep our confiscated and stray farm 
animals there.  At any given moment we’ve had between 5 – 50 animals,  including horses, goats, 
pigs, donkeys, cows, chickens, ducks, and a llama at that site. 
 
What if we kept 25‐30 acres for the horses, and built a new Animal Services Center on the other 10‐
15 acres?  I believe Parks and Recreation already has future plans for Shocker.  They would someday 
like to expand the ball fields to accommodate more tournaments, so moving Animal Services there 
is probably not a possibility. 
 
However, 29.5 acres that the County owns, and was purchased by the General Fund, exists on NE 
Jacksonville Rd, between NE 49th and NE 53rd Streets.  It was intended to become a water treatment 
facility but that is no longer an option.  There are no homes on 2 sides of the property.  The kennels 
could be located close to the streets for noise abatement and 2 dozen acres would allow for horses 
and other farm animals we constantly have in our possession to roam in quiet pastures – thereby not 
bothering nearby homes. 
 
According to Facilities Management, our MCAS facility is currently composed of 37,000+ square feet.  
It has been added on to over many years, so the set‐up is not ideal and there is a lot of wasted space. 
 
Jacksonville and Ft. Lauderdale have built  the newest animal  facilities  in  the state.   They  learned 
many lessons as they built and we can certainly learn from their mistakes. 
 
I do not have a precise cost of what it would take to build a new facility, but I have spoken to the 
owners of The Bacon Group  (727‐725‐0111),  located  in Clearwater,  that builds about 40% of  the 
nations’ animal shelters.  I have information from them for you to look at and consider.   
 
   



Marion County Animal Services Strategic Plan 2018-2022 

  16

The price to build in FL is as high as $225 per square foot, but can be done for $175 per square foot 
depending on inside vs. outside kennels.  We currently have 37,000 square feet.  Ft. Lauderdale just 
built a 40,000 sq.  ft.  facility.   The Bacon Group shared  the plans with me and  they  incorporated 
everything we would need in a new animal shelter, including parking, storage, plenty of office space, 
and lots of room for animals to be walked. 
 
 

PRELIMINARY BUDGET 
 

40,000 sq. ft. Animal Center Facility          $7M 
Site Preparation – Water, Septic, Electric        $150K 
Interior – Desks, Chairs, Bookcases, Phones, Cages, etc.    $150K 
Horse Fencing, Barn, Paddock Shelters, Water lines      $200K 
 
TOTAL                  $7.5 Million 

 

 
WAYS TO GET THERE 
 

 The current complex could be sold and the profits used to build a new facility.  Although the 
sale probably wouldn’t cover the complete construction costs, perhaps many of the desks, 
chairs, and other equipment can be salvaged and further cut down on costs. 

 

 Since we are a public safety department, perhaps some of the one‐cent sales tax could be 
used to offset the remaining costs. 
 

 Our Library system has a 501 (c)(3) nonprofit associated with them called “The Friends of the 
Library”.  Perhaps we could do the same, conducting a major fundraising building campaign, 
grant writing, and soliciting gifts as “Friends of the Animals.” 
 

 “Pennies for Pets” ‐ program like Parks & Recreation currently has 
 

 Sponsorship naming opportunities 
 

 Grants 
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THE BENEFITS 
 
The benefits to the county would be a more centrally located facility that works more efficiently and 
effectively. 
 
It would be a facility that would work well into the future, with enough animal and human space to 
continue our work. 
 
All of Animal Services would be located at one site.  We currently have to send 2 staff members to 
Shocker Field (about 5 miles away) several times a day to feed, water, and assess the animals, taking 
time away from their duties at the Center.  The 40 acres has to be mowed, edged, and the fencing 
kept in good repair, for the animals and for the neighbors in the area.  If there is an animal in distress, 
we sometimes don’t know it for hours because we are not located at the site. 
 
The surgical suite would be large enough to accommodate more animal spays and neuters.  It would 
actually be an operating room we could all be proud of. 
 
There would be enough parking, storage, and office space for staff to assist more citizens.  Citizens 
wouldn’t have to struggle to park on a busy day. 
 
Employee morale would be  lifted with  the proper  space provided  to do  their work and  conduct 
County business (and to park). 
 
A new facility would be more appealing to volunteers.  It would be a desirable place to spend time 
assisting staff and animals.   The volunteers would have an office to work  in and partake  in online 
training courses.  
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ALTERNATIVES 
 
If the money cannot be found to build, or  if the Commissioners decide not to build a new Animal 
Center in the next few years, perhaps other alternatives can be found: 

 

 Is it possible to build a second story on the existing building?  We could put all the offices on 
the second story and use the current first floor offices for a photography room, a dog behavior 
assessment room, an isolation room for sick animals, and storage.  This option won’t solve 
the parking problem.  

 

 Can we relocate a portable classroom to Shocker field and house the Animal Control Officers 
and Dispatch at that site, thereby freeing up space at the Animal Center?  This would help 
with space and some parking issues. 
 

 Can we relocate a portable classroom to another location, like out at Martel or somewhere 
in the northwest area – having a stationary location for spays and neuters rather than another 
Neuter Commuter bus?  This would also free up some parking. 
 

 Can we purchase another Neuter Commuter bus, to continue to offer spays and neuters, and 
have both buses  in different parts of  the County?   A new bus would  cost  approximately 
$600,000, with the addition of another Veterinarian and 2 Vet Techs on the second bus.  It 
costs approximately $300,000 per year for our current bus (salaries, benefits, gas, surgical 
equipment, etc.) 
 

 Regardless of whether we build a new Animal Services facility, or decide on one of the above 
alternatives, we will need to purchase $50,000 in cat cages, a $10,000 small air‐conditioned 
building for photography and a dog assessment area, and several other major purchases.  This 
won’t solve space issues or parking problems.  
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Strategic Goals 
   

Timeline  Item  Amount 

2017  Purchase zero turn mower to maintain Shocker Park  $3,000 

2018  Stackable washer/dryer for surgery, durable,15 yr warranty  $3,500 

2019  Replace cat cages in adoption/restore Program Coordinator  $70,000 

2020  Replace cat cages in stray room/storage shed  $35,000 

2021  New Animal Services facility  $7.5 M 
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Strategic Goals (continued) 
 

Goal  Benefit Timeline  Cost

Purchase zero 
turn mower to 
maintain 
Shocker Park 

Shocker Park is in a residential neighborhood; 
it must be maintained properly.   
 
Animal Services’ staff would no longer have to 
borrow a mower from other County 
departments.   
 
They would not have to spend additional time 
locating, transporting, and waiting for 
availability of a mower, able mow when our 
schedules allow time.  

2017  $3,000 

 

Goal  Benefit Timeline  Cost

Stackable 
washer/dryer 
for surgery 

This type washer & dryer are designed for 
animal shelters.  They are able to run 8 hours a 
day 5 days a week and have a 15‐year warranty. 
 
Having a separate washer and dryer for surgery 
will greatly reduce chance of spreading diseases 
and make operations more efficient. 

2018  $3,500 

 

Goal  Benefit Timeline  Cost

Replace cat 
cages in the 
Cat Adoption 
Room 
 
 
Restore 
Program 
Coordinator 
position 
 

The existing cat cages are well past their 
lifespan.  The type we have are no longer 
available.   
 
 
 
Animal Services provides an abundance of 
services to the community through outreach 
events and adoptions, educating the public on 
responsible pet ownership.   

2019 
 
 
 
 
 

2019 

$25,000 
 
 
 
 
 

$45,000 
w/Benefits 
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Strategic Goals (continued) 
 

Goal  Benefit Timeline  Cost

Storage shed 
with electric & 
AC for photos 
and behavior 
assessment 
 
 
 
 
Replace cat 
cages in the 
Stray Cat 
room 
 

“A picture is worth a thousand words.” 
 
Having a separate area to assess an animals 
behavior is an industry standard.  A dedicated 
space for behavior assessment and taking 
photos would greatly increase chance of 
adoption.   
 
 
We would move any usable cages from 
adoption & stray into the feral cat room for 
future replacement.   
 

2020 
 
 
 
 
 
 
 
 

2020 

$10,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

$25,000 
 

 
 
 

Goal  Benefit Timeline  Cost

Build a larger 
facility to 
improve 
operations 
and prepare 
for future 
growth of the 
community 
 

Preliminary Budget: 
 
40,000 sq. ft. Animal Center Facility 
 
Site Preparation –  
Water, Septic, Electric      
       
Interior – Desks, Chairs, Bookcases, Phones, 
Cages, etc. 
   
Horse Fencing, Barn, Paddock Shelters, Water 
lines   
          TOTAL  
 

2021 
 
 
 
 

 
 

$7M 
 

$150K 
 
 

$150K 
 
 

$200K 
 

$7.5 M 
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DID YOU KNOW… 
 

 Approximately 65,000  spays and neuters have been performed on  the Neuter Commuter 
since 2000. 

 

 An additional 4,000 spays and neuters are performed at our Baseline Rd. facility every year – 
adding another 65,000 surgeries since 2000. 
 

 The $99 cost  to  the public  includes  the surgery, a  rabies vaccine, a County  license, and a 
microchip – still the best deal in town. 
 

 We have 198 kennels, 120 cat cages, and can hold an additional 50+ farm animals at Shocker 
Field.  We could also handle 50+ birds at our facility in a covered area outside. 
 

 Our euthanasia rates have dropped more than 50% since 2001 due to our efforts to spay and 
neuter over the last 17 years. 
 

 The human population has increased more than 40% over the same time‐period. 
 

 Our annual number of animal intakes are more than 10,500 each year – down from a high of 
more than 15,000 ten years ago, proving the benefit of spaying and neutering animals. 
 

 We have adopted out more than 60,000 animals since we started keeping records in 1993.  
We have records dating back to 1961, but not adoption numbers. 
 

 Animal Control Officers have responded more than 150,000 times since they came to Animal 
Services from Code Enforcement in 2008.  They have responded to calls for cruelty, aggressive 
dogs, bite cases, strays, cows in the road, emu’s running down Rt. 40, delivering and picking 
up traps, and a myriad of other issues.   
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Financial Projection, Performance Measures, Benchmarks 
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Marion County Animal Services Strategic Plan 2018-2022 

  25

Florida Benchmarking Consortium 
 

 

 
 

We take in twice as many animals and do twice as many field service requests 
 as other counties with similar budgets. 

 
 

FY 14/15 Comparisons 

  

Dollars 
spent for 
Animal 
Services 

Animal 
Control 
Officers 

Kennel 
Staff 

Community 
Outreach 
Staff  

Animal 
Intakes 

Customer 
Service 
Staff 

Animal 
Field 
Service 
Requests 

Alachua County  $2,122,240   N/A  N/A  N/A  5,454  N/A  9,693 

Broward County  $5,366,181   14  19  1.5  14,853  8  21,928 

Charlotte County  $834,305   4  0  0  1,436  4  11,267 

Marion County  $2,918,438   15  11  0  10,317  5  23,206 

Miami‐Dade Co.  $15,961,000   N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A 

Okaloosa County  $778,300   5  7  1  5,669  5  6,730 

Orange County  $6,390,094   26  4  4  19,708  9  52,252 

Pasco County  $2,456,393   7  13  1.5  3,799  1  8,768 

Pinellas County  $4,040,044   14  10  0  12,671  14  14,258 
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Department Brochures 
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